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ia\ En 1972, le psychologue Kalman Kaplan théorise pour

| la premieére fois le concept d’'ambivalence attitudinale. 11
ajoute dans un questionnaire la possibilité de répondre
«autant pour que contre» et remarque que cela ne pose
pas de probléme pour les participants.
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L’ambivalence par motivation épistémique

Elle intervient lors d’incertitude envers un contenu dont
la complexité ne permet pas de trancher et qui est jugé
important pour I'ambivalent. Cet état procure une sensation
désagréable (nommée «dissonancey) qui incite a réfléchir
davantage a la question.
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D'oli vient 1'ambivalence ? Deux motivations ont été mises en lumiére : VT

2, Lambivalence par motivation d’auto-présentation

Pour des thématiques controversées, il est parfois mieux
vu d’avoir un avis ambivalent que tranché. Cela peut
favoriser les relations sociales el I'estime de soi. Le traite-
ment sous-jacent du contenu reste ici superficiel: ce qui
importe n’est pas I'information elle-méme mais I'impres-
sion donnée.
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